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SOCIEIE AFRTU:H RUS|NLSS SOLUîIONS SARL (ÀBS)

CONTRECOMITE DE PILOTAGE ET D'ORIEMfiNN DE LA
REFORME DES FINANC,S PUBLISUFS COAEO,

DECISION NOI9/25/ÀRMP/CRD DU 03 NOWMBRE 2025 DU COMITE DE
REGLEMENT DES DIFFERENDS DE L'AUTORITE DE RXGULATION DES
MARCHES PUBLICS STATUANT EN COMMISSION DES LITIGES SUR
LE RECOURS DE LA SOCIETE AFRITECH BUSINESS SOLUTIONS SARL (ABS)
CONTtrSTANT LE Rf,JET DE SON OFFRE PORTANT SUR L'AON ZR-COREF-
49498I-GO-RFBÆNCORE/CN/PM/07/2025 RXLATIF Â |'ÀCQUISITION DES
EQUIPEMENTS INFORIVIATIQUES FOUR LA 2"'PHASE EXPERIMENTALE DE LA
DECONCENTR,{TION DE L'ORDONNANCEMf NT.

EN CÂUStr :

SOCIETE AFRITECH BUSINESS SOLUTIONS SARL (ABS), Avenue Colonel Ebeya n.
l5/17, !( ,nmune de la Combe Ville de Kinshasa, République Démocrarique du Congo.
TÉléphonc : +243813536725 I

E-mail :' norrlclin ( lb\çlngo..onr et r(rrinrnhibrrhror],lqg
Site web:. ls rrhsi orrlqqll

Ci- après dénommée "PARTIE REQUERANTEn

CONTRE :

COMITE DE PILOTAGE ET D'ORIENTÂTION DE LA REFORME DES FINANCES
PUBLIQIIES (COREF), avenuc du comité Urbain n' 16. Commune de Combe Ville de
Kinshasa. République Démocratique du (bngo.
Té1éphone : +243812983956

E-mail : r rr fllf,r !t,r.l.!!

Ci- âprès dénommée "AUTORITE CONTRÀCTANTE"
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l. RESUME DES FAITS

Le Comité de Pilotage et d'Orientâtion de la Reforme des Finances Publiques
(COREF). Autorité Contractante a lancé l'AON ZR-COREF-494981-GO-
RFB/ENCORE/CN/PM 107/2025 rclatif à l'acquisition des équipements infonnatiques
pour la 2_' phase expérimentâle de 1a déconcentrâtion de I'ordonnancemen|

La Société AFRITECH BUSINESS SOLUTIONS SARL (ABS), Requérante est
soumissionnaire dans ledit marché au même titre que les autres soumissionnaires ;

Par sâ lettre référencée 0296/MIN/FIN/COREF/Str/PM/10/2025 du 02 octobrc
2025, adressée à lâ Requérânte, I'Autorité Contractante notifie à cette dernière le
rejet de son offre ;
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Par sa leftre référencée 0100/MIN/FIN/COREF/SE/PM/ l0/2025 du 2l octobre 2025.
adressée à I'ARMP, l'Autorité Contractante transmet les éléments demandés.

ÀI\'ALYSE

2.

3.

II.

9.
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4. Par sa lettre du 02 octobre 2025, sdressée à l'Autorité Contractatrte, et
réceptionnée par elle, Ie 03 du même mois, h Requérante a introduit son recours
grâcieu:.:.

5. Par sa lettre du 07 octobre 2025, adressée à I'Autorité Contractante, et réceptionnec par
elle le 08 du même mois, la Requémnte a confirmé le débriefing du 07 octobre 2025
t,'uL en demandant les pièces complémenrâirc. :

6. Y fâisânt suite, par sa lettre référencée 0299/MIN/TIN/COREF/SE/PM/10/2025 du
l0 octobre 2025, âdressée à Iâ Requérante, I'Autorité Contràctante â confirmé le
rejet de I'oIfre de celle-ci ;

7. Pâr sâ lettre du l3 octobre 2025, âdressée à I'Autorité de Régulâtion des marchés
Publics, la Requérânte sâisit cette dernière en appel :

3. Y làisa 1sui1§, parsa lcttr€ référcocée 28 l7IARNIP/'DC/DREG/DREC/JDD/ 10i2025 du
l 7 octobre 2025, adressée à l'Autorité Conrracranle dont copie à la Requémnte, I ARMP
l'informe du recours en appel et lui demande de transmettre son mémoire en reponse à
cette reclamâtion ainsi que la documentation comprenant les pièces ci-après :

- L'Avis d'Appel d Ofires :
- Le Dossier d'Appel Offres ;

- Le Rapport d'Evaluâlion ;
- Le procès-verbal d ouverture des plis ;
- Toul autre document lié à ce marché.

2.1. SUR LÀ RECEVABILITE

10. Aux termes de l'article 73 de la loi nol0/010 du 27 avril 2010 relative aux marchés
publics, /o,/, candidat ou soumissionnaire qùi s'estime illégalenent éÿin é de§
procédures de passalion rles marchés public.r ou des dëlégatioks de senic? puhlic peut

§
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introduire une réclaûafion auprès de I'autotité conttactokte- La décisioû de cefie
dernière peut être contestée deÿant I'Inttitution chargée de la régulatioû des marchés
publics.

ll. L'article 146 du décret 23112 du 03 mars 2023 portant Manuel de Procédures des
Marchés Publics, renchér;t: « ce reco ts est exercé dû1s les Linqjours ouÿtdbles de la
publication de la décision d attribution du ntarché ou la délt)gation de senice public
ou. dans les dix joÿts ouÿrables précédents la date prhue pour la candidature ou lct
so nission. Un tel reco rs, exercé peûdûnl le délai d atente, a pour eîet de stspendre
ld procédurc d attrib tion jusqu' à la décision définitfue de l'autorité contractante ou
é\'entuellement du comité de Règlenent des Diîférends de I Autorité de Régylation des
Mcrrchës Püblicr eü cas d'appel de la décisio rendue par l autorité contractante ».

12. L'Anicle 148, lel tiet, ptécise i « A défaut d'un dénouement satisfai.tant dù recours rtre
atl\ a icles 111 el 117 du présent dëcret, le condidat où sout issîonnaire lërë saisit le
Conité de Règlenent des Differends de I'Autorité de Régulation des Mûlchés Publits
aü ùoyen d'un recours :
- Eîeclué Nlr le carulidat ou soumisrionnairc dans les trois 13) jo rs ouÿrables à

empter de la réceptiott de la réponse de l'autotité contructante ou de I expiration du
délai de cikq (5) jo rs reconnus à cette dernière pour répondre au recours gracietLx

15.

13.

§ +268913500 Cro
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14.

Aux lermes des dispositions légale et règlc,ncntaire susvisées, il se dégage que les
conditions de recevabilité reposent sur (l) la qualité de candidat ou soumissionnaire
dans le chef du Requérant, (2) I'ex;slence d un recours gracieux auprès de l'Autorité
Contractante et d'ün recours en appel à l'ARMP. (3) exercés dans les délais.

Au regard des pièces du dossier, il resson que lâ Requérânte est soumissionnaire dans
lô marché concemé, o)ont introduit 3on rccour3 grâcicux par 3t lcttrc du 02 ostobl.c
2025, adressée à l'Autorité Cor)traclalle e1 rcçue par cclrc d€mièr€ cn (lale (lu 03 (rclohrc
2025, après avoir été notitiée du rejel de son of}ie.

En sus, la Requérante. par sa lettre du 13 octobre, réceptionnée à I'ARMP à Ia même
date, a introduit son recours en appel contestant sa disqualification, soit dans le délai
règlementaire qui Iui est reconnu, après le rejel de son recours gracieux.

16. Etant exercé dans les conditions requises, le recours de la Requérante sera examiné par
le Comité de Règlement des Différends.

2.2. L'OBJET DU LITICf,

17. La réclamation porte sur le rejet de l'offre de la Requérante dans I'âtlribution pro\ isoire
du marché public lancé par I'Autorité Contractanre relative à I'AON ZR-COREF-
494981-GO-RFB/ENCORE/CN/PM/07/2025 concemanr I'acquisilion des équipements
inf'ormatiques pour la 2Èmù phase expérimentale de la déconcentration de
l ordonnancement.
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2.2.I MOYENS DEVELOPPES PAR LA REQUERANTE A L'APPUI DE SON
RECOURS

18. Dans sa lettre du recours en appel, la Requérânte dit avoir participé à cet appel d'offres
en toute conformité avec les exigences du Dossier d'Appel d'Offres (DAO). Cependant,
plusieurs éléments entachenl la régularité de la procédure comme détaillé ci-aprés :

A. S'agissant du prix des items 7, 8 et 9

19. Bien que Ie Dossier d'Appel d'OfTies prévoie lâ foumiture de si\ (6) licences. donl deux (2)
pour l'articlir VMware, il convient de noter que la \rersion actuelle de ce produit intègre

désormais. dans une seule licence, l'ensemble des fonctionnalités initialement répanies sur

trois licences dislinctes.

20. En conséquence. AFRITECH BUSINESS SOLUTIONS SARL (ABS) a lormulé son olïre
technique et financière en conformité avec cette évolution technologique, comme suir :

7 VMware vsphere
foundation (VMware

ÿSAN entreprise

Subscription license-

to-use (3ans) - I CPU -

ISD

VMware vSphere

Fault Tolerance)

2

$r7,290.00 $ 34.s80.00

lJ

t) 2

21. Pour la Requérante, le tablcau démontre clairement que le prix global des trois licences

s'élève à l7 290 USD, multiplié par deux (2) pour un total de 34 580 USD, correspondant à
six (6) Iicences au total.

22. Elle âjoute. que dans le câdre de l'évaluation du projet ENCORE. le montânt de I7 290 tiSD
a été considéré à tort comme le prix unitaire d'une seule licence, comme l'indique la réponse

officielle .jointe, en conséquence, Ie projet a appliqué une multiplication par six (6).

entraînant une augmentâtion artificielle du montanl total de notre offre ce qui n'est pas

conf'orme aux pratiques normales d'évaluation TECHNOLOGY PARTNER.

§
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23. La Requérante souhaite comprendre pourquoi aucune demande de clarification n'a été
adressée à I'entreprise avant de tirer cette conclusion, alors qu'une telle démarche âurait
permis une interprélation correcte et équitable de la proposition.

B, Notr-transmission dll procès-verbâl drouverture des plis à ABS

24. Pour la Requérante, conformément aux dispositions de I'article 25.8 du Dossier d'Appel
d'Oî::rs (DAO), « un exemplaire du procès-verbal sera distribué à tous les soumissionnaires
». Il s'agit d'une obligation à la charge de l'Autoriaé Contractante.

25. Elle aflirme que depuis la séance d'ouverture des plis du 25 août 2025, aucun procès-verbal

ne lui â été communiqué, ce qui constitue une entorse grave à la transparence du processus.

26. Une obligation clairement énoncée selon elle à I'ârticle 25.8 du DAO mais non respectée à

desscin par le Projet ENCORE.

C. Diminution inexpliquée du prix de loffre de lâttributâire

27. Lors de l'ouverture des plis, poursuit lâ Requérante, les prix des soumissionnaires 5e

présentaient comme suit :

Après analyse, I'intention d'attribution du marché a été publiée en dare du 2 octobre
2025 en faveur de COMPUTECH, pour un coût global de 745 409 USD ;

- Cefte étrange réduction proviendrait. selon ENCORE, d'une eneur de saisie. alors que
COMPUTECH avait initialement soumis une offre de 748 109 USD au lieu de 745

409 USD,

28. L,e cefle amrmation se degagent les rnlerrogarions .ui\tnle\ :

Alors qu'il est fàit obligâlion à tout soumissionnaire de déposer son ofire
financière surclé USB au format Excel, commenl CORF.F (ENCORE) justifie{-
il une telle erreur de saisie ou de sommation ?

29. Vu ce qui précède. ABS demande la mise à disposition de Ia clé USB déposée par
COMPUTECH. afin de procéder à une vérification relative à une possible manipulation
l'rauduleuse des chiflres.

30. La signature numérique du fichier Excel doit être considérée comme Ie seul indice de
véracité des données, car Ies sâisies effectuées par COMPUTECH au moment de
l'évaluation présentent de serieux indices de fraude.

3l.Conséquence: En I'absence de cette vérification, I'aftribution du marché risque d,être
entachée d'une erreur manifeste, alors que I'analyse objective des oflres démontre qu,ABS
demeure le véritable soumissionnaire le moins-disant.

O + 213 s9 13.5 CO m

O êI!pde@..1e!e-d

@ ww mp /dc.d O N" d,hsôr a2290771p

O lmmeublè Clom rov/er 4ènêètag€ Crcisemenr Eoutêvârd du
30 Juin & Av€nue 'Barêteta 3098 (inshasa - combê



32. En eflet. aprèsaiustement conlestable. le montant retenu pouTCOMPUTECH n'est intèrieur
à celui d'ABS que de 249 USD, une tlillerence particulièrement suspecte. d'autant plus que

l'offre initiâle de COMPUTECH s'élevait à 7,{8 I09 USD lors de l'ouverture ot}icielle des
plis.

D. Àbsence de justificâtioî du rejet de notre offre

33. Selon la Requérante. l'avis d'intention d'attribution ne foumit aucun molif lechniquc ou

administratif.iustitiant le .ejet de son offre. Cette abscnce de justification est conrrâire au

pâragraphe 5.71 du Règlement WB (2025) et à l'article 75 de lâ Loi n'10/010 du 27 avril
2010 relative aux Marchés Publics. qui imposent la molivalion écrite de toute décision
d'attribution.

3,1. Une telle omission prive les soumissionnaires de leur droit de recours elfectifel compromet
la transparence exigée pâr les bailleurs de f'onds intemationaux.

35. Ën conclusion, lace à ces manquements aux principes de transparence. d'équité et de

concurrence loyale. elle sollicite respectueusement :

- Lâ suspension immédiate de la procédurc d'aftribution du marché âu profit de

COMPUTECH;
L'ouverture d'une enquête indépendân1e sur les irrégularités constatées dans l'évaluation
des offres :

- La mise à disposition du fichier Excel original de COMPUTECH pour vérificarion ;

- La réévaluation impartiale des offres. conlormément aux norrnes de Ia Banque

36. Elle reste à Ia disposition des services de I'ARMP pour toute information complémentâire
ou présentation de documents justificatils.

2.2.2 MOYf,NS DEVELOPPtrS PAR L'AUTORITD CONTRACTÀNTE

37. Dans sa lettre référencée 0299/MIN/FIN/COREF/SE/PM/10/2025 du l0 oüobre 2025.
adressée à la Requérante relative à sa réponse aux réclamations de cette demière, I'Autorité
Contractante clarifie de manière ci-dessc,us :

a. Les réponses à la lettre de lâ Requérante du 03 octobre 2025

o
o

PRf,OCCUPATIONS SOIILf,VIif,S PÀR L{
Rf,QTif,R,{NîE

Rf,PON§f,S ÂPPORTEES PAR L'AL'TORITE

Aricles 7.3 ei9 (l-icenc6)

Dans lo noùrl.aton. ll eÿ mdlquè quuie ereur de
mulriphcalion aumnèé Èlcÿée dans norE bodeeâu de pnx
Or,.ore p'ix de 17 290 tiSD.atr6pondlir â llnscmbte de
lanicle concemé. er non â une unnè solèe Nous aimerions

I il,p€s de l'.ences ont élé exigés dans le DAO. cn ra6on de 2
p6esparl.rcence.soit6licencsâuroEl Cft ûems7,3èt9
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comprendre la mâhodolo8ic âppliquée par lâ .ômmsÿôn
d éeluâùôn pour inreryraer ce p.sÈ

B, LICf,NCES Df,§ LOCICIEI,S

Le pix unrkire proposé par AAS pour chaqùe l,cence est

t7 290.00 usD

Aprês vénfi@rrn drirhûàtque, lâ .ommrnon d.valuàùo. â

cunseÉu.e.Éu'J(i.L'dr.lôdl dd.orr siori a4B<

Fn cn!t. le $unission.ôiÉ ABS a .ommr trnc circùr. ci
mutrpl'ant son pn\ uniia'È pdr 2licenc6 pôur un robldc:1.1
530.ur LrSl)en I'eu e! place de 6 cofrûe rèiuh dâns lè DAOpôur

Fn prenanr Èn.ô'nNe..n. iitTérencê dÊ 4 li.ên.6 n.n.orê,1
§e{ oi3âÊ. ulr.âr d. ô! ÔrrÉ uslr (eqr0mro..ror[.
rlg alJs rrù /+1ô13.!! u 3r4 313.@ usrJ

Monr.nt d. l'oflû d. t'rdjudicct'ire (rltribùl.ire du

LoÊ de l'ouvenure d6 oftEs. lc mo.ûnr âniùncé poùr
coMPUTEcH érair de 748 I 0e UsD Dans ta nolticaùo._ te

non!ùl ELnu poû lbmrbuùon eÿ de 7.15 409 USD. No6
souhânrlons revoir d6 éclarcrscmcnb sur la ra6on de cet

L pq.t conlimc quc léràluâtron Jesl faile plr mppon au\
critè6 pubhés .tans lc DAaJ

ll si.d d. noter que ls ol.æs onl été analy.ées de la @nièæ

I ex@nadninBhrl qui.onÿ!e à la vènarcâld deroN ls
damda âdninGhù fs elgés dxns lè DAO

2 examen de ia conlomité techrlque d6 oilres qur con,ste a

cofrparer les rpécifi anon§ rechn'qu€s de§ loumiturd pmpolees

pâr 16 soumÈronnairusa ccllùs c\l8Jcs dâns l. D^O

I eramen dela,ll€ qu' conÿsre a pr(èder a la vénficat'on
âmhmei,quc dÈs ôrTrer et votr s 

'l r_ a des ereu6 cl détemi.er les

monûn§ finâh d.s ûft s cr l§ clascr parordrccro§sanr

I véricanonapo$eiondelaqualilic!ùondusoumnsionnarc
quiconsisrs a dcremrner sr lù Soumsÿonnâtre cl6* prefr'er

sâûsla tux quaf iicaûon§ requ'es en 4pl'cation de lanicle 37

En .lfel c'Bl .u livmu du poinl J el iD.ès vériliotiod
rritbnétlqu.. qu. h .onnision d'&rlûtiôn r rô*t.ré. un.
.rrcur de sommrion du rorâl

o
o
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COMPUTf,CH i siisi ?43,109.00 f,SD.u liêù de ?i&.r09.00

PocéduE de cl.rifkrtlon

Conr'omémen! aur rè3les dè passarion des marchés dc la

Bùqùenondûle(Annexe III S3 I er ITB 23), rùure âmhi8ufté

supposée dotr èùe clù'fiée aupÈs de l anrhnclqùc
soùhisiôn.arc co.cemè
conshrois quaucune demandc de clanfi.âtion.e no6 a dé
adEs+e conemdt ls anicles 7.3 cr 9 avâm la.oncluÿonde
léval,'ation Nous souhartenois comprendre lâ mson pour

lâquellc ccue èÈpe de clanflcaùon nr pÀ éréappliquée

t! $mrsromaits ABS rélère l ùnBè lll. §3 I et ITB 23 erte
annexe ioil ÉaéEnce au d6sier §?€ de p6slion.ks mmhés «

Pderion de ûæhés de sric6 de préqûlifi€tion)) Oeslion
pmédur. dblfft à doùble ùv.lopp. (Àpè pétùâlilicâtion)

Da6 le 6 d'6pæ.. il n y o p6 con§ldicrion sur l. prix
unillrÊ darcunc deMded. clanficaton ntÿ néesir

b. Les réponses à la lettre de là Requéraûte du 08 octobre 2025

PREOCCI PATION§ SOtILf,VE fS PAIt I-A RT]QI f,R{NTf, Rf,PONSES APPORTEf,S PAR L'AT|IORITf,
CONTRAC-TÂNTf,

Âni.k?,3.r9 (Licenc6)

Notrc borderuâu 
'ndrque 

un mon6m de 17 :90 ttSD pour lensembte.t6
âni.lcs 7/3/9 (or combinc. {tùùùtè tolrle 2)
Lo6 du dèbnefing, il nous a été ind,qué que ce monhnt avâit éré multiplié
par rx (6) Nôus sollictos la b6e Mle (DAO ou borderèâtr) ayair
condu r à ccrù rnrèrprtration et le cal€ul detaillé Àppl,qùè

ABS conlime drnr ! quenlor quil a core un lor
.onbrnèdcdèu\poulc.rcmblede\ anrc es 7.3 el

En eller. le Dosÿer JAppel dofres e\]gea l
types de licenccs , ra6on de 2 pie.es pâr i.eicè,

Le prir unir.rlÈ prot$\é nar AUS plr hcence e{ de
17 290,00 tJSDet lerorâlpoui 2 tèlquiid(ue$n
ôlïrê est de l4 530m lrSI)

Etmldonnéque le prix unltarc par lrcence eÿ de
17290 USD, la commuÿon danallse à renu
compc &$n pnx üûânequellc â mulr'Éliè Dar
le nombre de licence demùdé dlns lÈ DAO soû 6

Cere\ercicede véificarion lrirhmeique app qué
par lacommission 

'lhnalrse 
se Étèrc au potrr I dc

lé!a uat on 
'les 

olïres À savoir « examen dérarllé »

r-oùH'itr sicuù4 ruerlcrl'llc'cr«,lr'l I', È\
non cotæs. il sesl d*aAé un æan de 69 160.00
USD Ce qui a Em.né lolfre de 

^BS 
dc

745 653.00 USDà314.313.00 USD
PmédùÊ d. .lrrific.rion
Aucune deman'le de clârificat'on ne nous a éic adrcséè âlam ere
coreciion NôE vo6 pnons de .oôhunrquer roul! note iiteme ou
.ônespondonæ lNillanr cer& dec'sron eidc contmerqùe IeCOREFaagi
cor ,oméme.r aux §5 49 er 5 t0 des cgl€s 20?5. qui pl:.iml qùe route
clarilicoùon où ectrfication dor $ linner â la vériûdtion de cohérenæ
sais modrrid le conlfru nr le pnx dc lolïrc

Mc rélémnr au\ pâmgmphs §5,19 cr 550 du

reglement de p6ra1io6 des marciés 2025 sus

cvo,iuis le connaie que le sounisÿonnarÊ â

donné une rèlèrence qui ne edE p5 oræ sa

proccuparion sur la.larifrcâtion et la véifi€aon
oriûméùqùc Clx pâm8mph6 ÿrpùlùr l

§549 « lcs o,ftcÿpropdnims qui n'oni pd éié

ouvens er donl 
'l 

n'a elé donné leclure pen<lanr li
eùce douvedùredcs plrssonr ejetdr »

§ 5 50 ( les olficÿpropoÿlons r.çucs ho6 dClai

Conremanr la pr(&ure de cl lticarion. d la

corecioD deereu6anrhmenquB. le DAOpubl é.

ÿrpùlc â â se.ron I des lintucùôn\ ru\
soumuÿotrnatrs Èn s.s PoLn6:11 lcrll2
ll.l Si une olire es conlime p.ur lès.nrcL.
lÂ.herèurrc.t,ièm les meu§ ai,rhméÛques sur a

a) S'l y a cont.adiction enrE le pn\ trnru.c cr lc
pn\ roûlobrùu cn mullpllâm le Êrir unirâ&rar
les quanrit!:s pnr unrbtre lèru for cr lc pnr rorâl

serà côm8é,!mo'n5que. de l avis de l'Achereur.la
vjr8uLe des d{rfralès du p.{ unilltrc ro(

o
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man'lestement mal place. auque c6 lc prix lolal
indrqùe ptuvâudm èr le prix unlbne serâ .orrgè .

b)sr le tolar oblenu par addinor ou soustræiion d6
sous ioûu\ neÿ pâs escr. les sous rohu\ Àmnt
lôr ei le roul sem comgè : d
c) S'l y a contsad'ction enrE È pnund'que en

lcnfts er€n ch,fiEs le monbnt en lenres lcra Èi
monEnt sotr l'é à une ercur

anihm.riquè, aûquel c lè hônhm àn .h'nie§
prcÿâudô soùs rcseae dB âlrnàs (r) et (b).i

.]1.2 Il *n dem.ndé ru Soumisionn.irc
d'.c.q,r.r h corrsliotr d6 errcuE
,rllhûaliqu6. Si l. Sotrhi.rionnrir. n'r.c.pL
pù16cormrionsrDpod{6encorfornité.rêc

Yontinr d. I'ofiE d. t'adjudisr.irc (cottPl rTECH)

Lepn\ annonceà I ouvenure pubhquc e6ir de 713 t09 USD. hdis qùe ls
no!ficalon d'ariribulnn rn,iique 745 409 usD
Nous demando.s conmunrcalion ,lékrl des corecrio.s anràfiériques ou
Èbais déclaB ayani luÿifiè.er éÉn. ainsique la référeicc au dæumnt
dongincdùs le BER (Date. aureur. vâlidano.)

l-e Dojer confime quc Ievaluahon Jen fa e par

rappofl au\ .nrèÈs pubL'ès &is le DAO
II ÿ.d d. nor.r,tuù Lcs ofics ontircanrllsru de

I eumen adm'nsrrat'f qur ronlne à la

ÿénricarioi dÈ tous lès Jo.unènrs dn,n,ÿûtÀ

2 eMmend.lâ.onfom c I.chiiqtrc dcs onios
qu cmsse à .ompârcr lcs sp..licarons
lechniques des ioumrtures proposès par lë
soùnisÿo.naiæs â .cll.s .\1!ùùs dâis lc D^O
3 eMmen dèErué qur coiÿ§ù â prÈcdc. à lâ

vénficatiù anùdénque des oùies et votrsrr) a

ôflies et lès.laèrparordft cnNsrt
4vérincdron â p.neiron dà la qulill.arôi du

soumssionnaire : qui consirc à dèremner ÿ lc

Sôun6sion@rc cl6sé prm'cr qtnà âu\
quâlrlicanonsrequsBen applr.aùoi dè ldide :17

f,n êrfol, c'6t ù nivæù dü poinl .l êt np.è
rarificrrion ,rühnéliqu., qu. h comnit§ion
d'a\.hrûrion o .otrrlolé, ùm .rfttrr d.
somm.lion dü rot.l aé nL l. rournisÈur
( OuPtTf,Cll ! siri 748.109,00 USD ru lisu

Dæurents d.n.ndâ(.ù lom.t PDF)
E\ùan du Rappondévalulion dlsorres (BLR)concen tiajElementd.
.oùe ollre et celle de l âdjudmùft .

Fcùrllesde.alcul ellablaù compâraùf nnâ1.

Joumalde moôli€tions (« chanCc lo3 ») ou nche de conlrôle indiqunl 16
sanies er corecrons (dare4reure/aurcur).

Dèclarations dabsùcc de.ônn'r dlntèràs siené6 par les membc de la

En ce qui conceme la deronde ds dæumenls au

fomar PDF ou roùr âutre foml le Rèslement de

P6sar'on des Marchès de h Aanque mondiale pour

les Ehotu em de rPL veôion de léwier 2025,

sction V. lnlomâto.s cônlldfrtclles, §5.19.

§5lr) sans prqudrce du princip. de lmnsparenæ

er dei lulæs obl'gltions découlùl du pÉsenr

RèBlcmùnr dc Pâsarion des ma{hés, nohmmenr
celles relaùvcs à la pùblicaùon de lA!È
dAttnburion de Mirchè er desdèbnelings dcÿin8
au\ SôumNÿonnarÊs/propoÿntsr consull!û notr

rcrcnus. lEmptunrèur ôè d,vul8ùc pa\ les

rnlbmalons que les

candda§/soum§$onnatu /proposaib/.ohsultuL
ônr r'oum,es dans leuE
candrdarureÿofiÈÿpropoÿùons er qurls ôôt
mlrquées comme conûdenù.lles ll pcùr sâgr
dlnrômâùon prole8ées, de scErs de iabncalion er

d rnlbrnarions commcr.ralàs ôu fi.â.ciekmenl
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§ 520 l.lmptonteurtÉ e linlômaûôn rclariveà
lexaûen d6 pln. aû dârifi.ations demùdé6 èr

à lévâluâùon des candidatureÿollieÿpropsitrons
dune aaçôn pêmeibi dévner den revéler le

candidatsoumssionnare/proposantconsulknt
paniclpa au pcësus de sélect'on. ou a route

auùe panE non autorÈèe à saeder à ce 9_pe
d 

'nromanon. 
j6qu! ce qu\l ânnonce le résulâr de

ùnd idâiuftÿOffièÿpropoÿtions. I è va lu À! on

conlbmément des aux preédures d6 DosE6de
Pasation d6 Ma.chés apph€bles

Conlomàn.nr aù § 536 dcs Regles 1025. le débriefing et les

éclrtrcissemetrB doiÿc ète cùmnun'qu6 an'deddl
Coûpte i€nu de a pefl ode d aGmc sc rcminânr lc 15 ætobre 2025. no6
votrs se.ùis rcconn,Nen§ de nous ùansmÈùrc c.s ilémens dùs ü délai

dc qùam e-hut(.13) heuEs i compter de la récepnon dc la pÈenre

l'jour.eqù,esdudilâide dponsc cr du pâmgmphc

§ 5 36 dtr Reglenrentde Pasatlon des Marchés de

la Banquc mond,rle sN évoque. ce llârâgaphc

§5 36 Les dcbrelitrBs poù les

soun§slonnarEÿProp6anrsrconsullrnrs
retenu pcuÿent êtÈ fa s par E..t ou ùûlenenr
L'Emptunreù ne pèùr rnpo$rdcs prscnp.onsdc
fomes dèraisonnables qu' aum'ent pour eret de

lim,er |apûude du

soumisromâre/Prôposmrconsuha a avor
mpdmàtoccès â un rénrablcdébircllnc
Lê f6is de pomcipâûo. aur sean.è de dèbnefiig

soumissionnaireÿProporo$/consuLùn§

§537 t débnefing rcpr.nd atr moins

lintumarion mnrenue dans la Noùlical on

dinlenlion daüibunon de 
'narchè/Contd 

ct
pdmer de Épo.dE à roùre qùcslon .onnc\c dtr

soumisÿonnairc/Poposùrconsulùnr notr rcrctru

a Une compaÈison poi parpoi avec l'ofirc ou

lo prcpooilion C.

b La communication dinlomaùoN
conridennelles ou commercialemal sensibies p.ut
dlurres soumNionnaii6/Propoendco.sulûn§
(arn$ qurl eÿdn au poEE aphe 5 I9)

2.3. ANALYSE DU COMITE DE RXGLtrMENT DES DIFFERENDS

.18. A la lumière des élémcnts du dossier. le Comité de Règlement des Ditlerends note que lâ
réclamation de la Requérante porte sur le rejet de son ollre dans l atlribution provisoire du

mârché relatil à l'AON ZR-COREF-,194981-CO"RFB/ENCORE/CN/PM/07/2025
concernant l'acquisition des équipements informatiques pour la 2ùr"! phase e\périmentale
de la déconcentration de l'ordonnancemcni.

§
o
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39. Le Comité de Règlement des Dilferends, après lecture des pièces du dossier, relève que la

Requérante se plaint au sujet de :

a) S'agissânt du prir des items 7,8 et 9

40. Selon la Requérante, son oflre techn iq ue et fi naDc ière â été form ulée en conlorm ité avec l'évolution
technologique câr, ar8ue-t-elle, bien que le Dossierd'Appeld OfTres prévoie la fournilure de six (6)
licen.es. dont deux (2) pour I'article VM$arc. il convient de noter que Ia version acluelle de ce
produil intègre désormâis dans une seule licence. lensemble des fonctionnalités initialemenl
repanies sur trois licences dislinctes. Elle souhaiterait comprendre pourquoi aucune demande de

clarificalioî ne lui a é1é adressée âvant de tirer une conclusion. alors qu une relle démarche aurait
permis une interprétation correcte et équitable de Ia proposition.

41. L A utorilé Contractante. poursa part. relèveque laRequémnteaconiinréavoircombiné les ânicles
7.8 et 9 âlors que le Dossier d'Appel d OIIres exigeaii 3lypes de licences dilÈrentes soit six (06)
autolâletnontrois(03).Ceslpourquoi.elleaprisencompteleprixunitaireproposéetI'amultiplié
par six (06). ramenant l'oftie de la Requérante de 745.658,00 USD à 814.818.00 USD.

42. Pour le Comité de Règlement des Diflèrends, lâ correction des erreurs ariihmétiques est prévue

dans le Dossier d'Appel d'Offres (Cfr Instructions aux soumissionnaires l0 et ll) pendanl

l'évaluation des offres. En sus, l'ls l2.l stipule: « Le soumissionnaire soumettra sa lettre de

soumission ei les Bordereaux de prix en remplissânt les formulaires fournis à 1â Seclion IV.
Formulaires de Soumission, sâns en âpporter âucun€ modification à sa presentation. et aucun

âulre format de remplâcement ne sera accepté, sous réserves des dispositions de 1'ânicle 20.2 des

IS. Toutes les rubriques doivent être remplies de manière à foumir les renseignements demandés ».

Quant à l'is I4.2, il renchérit : « Tous les lots et ârticles figurânt sur la liste des lournirures er

.!iÿi!§s lurrrEÀEs rlcrlurrl êlrt é r rérés el ltllr prh dc!ra nxürcr séperéntëni sur les

bordcrcoux dc prix ».

:13. Le Conrité üc RèBlc'rcnldcs DilTércnds estime que lâ Requérante aurait dt fâire âpplicâtion de l'lS
7.1 du DAO relatifaux éclaircissements apportés au Dossier d'Appel d OlTres qui prévoit : « Un
candidat désirant des éclaircissements sur le Documenls devra contacter I'Acheteur par earit. à

I'adresse de l'Acheteur indiquée dans le DPAO... ». Cette dénârche âurait eu l'avantage de dissiper
tout mâlentendu sur la cotâtion des articles repris aux points 7, 8 et 9 ou encore Ia pertinence de la
question d'éclaircissement posée aurait pu conduire l'Autorité Contractante à modifier le DAO
conlormément à I'lS 8.1 du DAO.

44. Encequiconceme le q uestionnement surlanon sâisinede la Requéranle par l Àutorité Contmctante
pour une demande d'éclaircissement. le CRD conslale que les slipulations du DAO reprises dans

1'lS 30.2 énoncenl : « ...Pareille omission ne peut. en aùcun cas. être liée à un élément quelconque

du prix de 1'offre... ».

45. In fine sur ce point soulevé par la Requémnie. le Comite de Règlement des Diflèrends considère le
moyen sous{endant sa prétention, non fondé.
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b) Non-transmission du procès-verbal d'ouverture des plis à la Requérante

46. La Requémnte affirme que depuis la séance d'ouverture des plis du 25 août 2025, le procès-

verbal ne lui a pas été communiqué, ce qui constitue une entorse grave à la transparence du
processus.

47. A cel arSument de la Requérante. l'Autoriré Contraclante est restée silencieLtse.

.18. l-e Comité de Règlemenl des Differends, quanr à lui relève que. l'article 25.8 in fine du DAO.
afiirme ce qui suil : « L', exenpluirc àu ptocès-ÿerbal seru disû.ibué à tous les saunissiùnnoires »-

11 est clair que l'Aulorité Conùactante n'a pas respecté le prescrit du DAO ci-haut cité. Mâis ce

manquement n eDtame pas sensiblemenl le fond de l'évaluation des ofires el n'enlève en rien le
câractère de la trânspâren€e dans lafiribution du présenl mârché donl conteDtieux, suioul que

I'ouverture des plis élail laite en une séance publique et que ious les soumissionnaires étaient
présen§ el iricrmésdes prix proposés de leurs diffé.entes offres. Bien qu'ayant raison sur cet aspecl
procédurâl, le moyen soulevé par Ia Requéranle ne constitue pas facteur devant entraver l équilibre
de l'évaIrâtiôn

c) Diminution inexpliquée du prix de l'olfre de lâttributaire

49. L, Requérante âffirûê que, Iors de l'ouverture des offres, le montânt ânnoncc pour
COMPUTECH était de 748.109 USD. Dans la norification, le monranr retenù pour
l'attribulion estde 745.409 USD. Elle souhaiterait recevoir des éclaircissements sur lâ râison

de cet âjustement.

50.Quant à l'Autorité Contrâctante, ellc afflrme qu après vérification arithmétique. la
commission d'évâluation a constaté. une erreur de sommation du total général. Le
Ê'ounrisseur COMPUTECH. poursuit-elle. a saisi 748.109,00 USD au lieu de 745.409.00
USD.

51. Le Comité de Règlement des Différends, quant à lui, rappelle qu'après la vérification de la
conformité de l'offre au regard des pièces administratives, techniques et financières,
l'analyse détaillée constitue une étape importante consistant en la vérification arithmétique
afin de relever les éventuelles eneurs, omissions ou ajouts. En y procédant, I'Autorité
Contractante n'a pas violé les textes reglementaires. De ce fait. le CRD ne fera pas droit à

ce moyen.

d) Absence de justilication du rejet de notre offre

52. La Requérante afTirme l'absence de justiflcâtion du rejet de son offre est contraire au
parâgraphe 5.71 du Règlement WB (2025) er à I'article 75 de la Loi n.l0/010 du 27 avril
2010 relative aux Marchés Publics, qui imposent la motivation écrite de toute décision
d'attribution.

53. Le Comité de Règlement des Différends note que par sâ lettre référencée
0299/MIN/FIN/COREF/SE/PM/10/2025 du l0 ocrobre 2025, adressée à la Requéranre,

I'Autorité Contractante a confirmé le rejet de l'olïre de la Requérante en lui donnant les

explicâtions concemânt les motifs dudit rejet.
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54. De ce fait, elle ne peut évoquer le rejet de son offre en se londant sur l'absence de
justification ou des motifs valables. La lettre de I'Autorité contractante est assez éloquente
quant à ce.

III. DECISION

PAR CEs MOTlFs.

Le Comité de Règlement des Dilférends de IARMPsiégeant en Commission des litiges,

Vu la loi n'10/010 du 27 avril 2010 relative aux Marchés Publics. en son article 73 à 76 :

Vu le Décret n'i0/21 du 02 juin 2010 portant création, organisation et fonclionnement de
I Autorité de Régulation des Marchés Publics (ARMP), spécialemenr en ses articles,, alinéa 2
point 3, 6 point l, 36 ler tiret. 49 à 55 ;

Vu le Decret n" 23112 du 03 mars 2023 ponant Manuel de Procédures des marchés publics
spéciâlen)ent. en ses ârticles 144 à 149 ;

Considérant le recours en appel de la Requérante en date du 13 octobre 2025 ;

Considérant le Mémoire en réponse de l'Autorité Contractante du 2l octobre 2025, âdressée à
I'ARMP:

Considérant lâ note technique de lâ Direction de Régulation du 28 octobre 2025 ;

Âprès en avoir délibérd à huis clos conlormément à la loi :

DtrCIDT:

Déclare le recours de la socié1é AFRITECH BUSINESS SOLIITIONS SARL (ABS)
recevable mais non fondé :

_ Dit que la suspension de la procédure due au recours de lâ Requérânte est ainsi levée.

- Charge le Directeur Général de I'ARMP de notifier à lâ Requérânte, à l'Autorité
Contractante, à Ia Direction Générale de Contrôle des Marchés Publics et à l'Autorité
Approbatrice du présenl marché. Ia décision qui sera publié sur le site de 1'ARMP

Ainsi déclâré par le Comité de Règlement des Différends à son audience du 03 novembre 2025 à
laquelle onl siégé Monsieur Henince NTOMBA(Président). Mesda,nes Chanral KIDtAIA et
Donn) )\lASUDI et Messieurs Declerc MAVINCA. Olivier KATANYA er Alex MUDIpANU
(membres), avec l'assistance de Monsieur Parlàit TSHAMA (Assistance technique er

^dministrative 
du Comité de Règlement des Ditïërends de l'ARMp).

Monsieur Hertince NTOMBA. Président
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Madame Chantal KIDIATA, Membre

Madame Donny MASUDI, Membre

Monsieur Declerc MAVINGA. Membre

Monsieur Olivier KAIANYA, Membre

MonsieurAlex MUDIPANU, MeDbre
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