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(.OMITE T}E Ii. L I E]\'I[NT DÈS DI!-FERENDS

RE A! RLC.ARMP.2O25
LA SO('IETE SMART SECI.]RIT'' SER'I('ES
SARL CONTRE I} I'ILI.E PROI INCE DE
KINSHAS,l

A!'IS NOO2/25IARMP/CRD DU 02 DECEMBRE 2025 DU COMITE DE REGLEMENT
DES DIFFERENDS DE L'AUTORITE DE REGI]LÀTION DES MARCHES PUBLICS
STATUANT EN COMMISSION DES LITIGES SUR RECOURS DE LÀ SOCIETE
SMART SECURITY SERVICES SARL RELATIFA LA RESILIATION DU CONTRÀT
Nô OO1/GPK,/MISJ/PONCMMI2O22 PORTANT SI]R L'IDENTIFICÂTION ET
L'OCTROI DES CARTES DE RESIDENCE POTJR LES ETRANGERS.

EN CAUSE :

SOCIETtr SMART SECURITY SERVICES SÀRL.

Adresse : 76 Avenue de Ia Justice, lmmeuble Hamadan. 2dè Etage, Gombe-Kinshâsâ.
République Démocratique du Congo. RCCM : CD/KNG/RCCM/19-00373 :

ID.NAT. : 0l -83-N439922 i NIF : À 19051828 ;
Téléphone : +243 999 980 655 :
E-mâil :,,r1!ùIl\!r\ i..\ !q.,,rr ; Site : \\s\\.snll 1\f\ i..\rJ!.onl

Ci- après dénommée "PARTIE REQUERANTE"

CONTRE :

LA VILLE PROVINCE DE KINSHÀSÀ,N"|50 Avenue Colonel EbeyaB.P893l, Kin t,
Kinshasa RDC.
E-mail : r rL\ illù,/ IilNhasa.gr,Lrr cLl ; Site : r rr s kinshlsu iL!rr etl

Ci- après dénommée "AUTORITE DELEGÀNTE,
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I. RESUME DES FAITS

l. En date du 28 Janÿier 2022. la Requérante a signé avec l'Autorité Déléganre le
contrat N'001/GPK/MISJ/POA/CMM/2022 portant sur I'identilication et Ioctroi
des cartes de résidence pour les étrangers résidant dans la Ville de Kinshasa.

2. Par sa ]ettre référencée SSS/DC/AG/YBK/0035/2023 du 2l mars 2023. adressée à

l'Autorité Déléganle, la Requérante sollicite de cettc dernière, la fâcililâlion de la
mise en ceuvre du projet et le déploiement des activités.

3. Par sa lellre référencée SSS/DG/AGNBK1005912023 du l0 mai 2021. adressée à
l'Autorilé Délégante. la Requérante demânde à celle-ci la suite de sa lettre du 2l
mârs 2023. laquelle est rcslée sans réponse et soulève de ce tàit, sa préoccupation
qui repose sur l'urgence de voir I'Autorité Conlraclante impliquer l organe
attiké(DGM) dâns la phase de contrôle. vitale pour la bonne exéculion du contrat_

4. Par sa lettre référencée SSS/DC/AG,YBK/0014/2023 du 29 téÿtier 2024. adressée
à l'Autorité Déléganie. lâ Requérante tàit état de sa profonde préoccupatiùn
concernant le silence de l'Autorité Délégante face à la notc circula;re du Vice-
Premier Ministre, Ministre de l'lnté.ieur, suspendant les commissions provinciâles
de supervision de délivrance de la carte de résidence pour étrangcrs.

5. Par sa lettre rélérencée SSS/DG/AG,^/8K1001012024 du l7 octobre 2024. adressée
à I'Autorité Délégante, la Requérante sollicite Ia relance des activités
d'identification et d'octroi des cartcs de résidence pour les étrangers à Kinshasa.

6. Par sa lettre réferencée SSS/DG/AG/YBKI00I4I2024 du 12 novembre 2024.
adressée à l'Autorité Délégante. Ia Requérante demande à celle{i I évaluation
quâlitative et quantitatirs du conlrrl nô 001,/C PK,/NIlSJ,/PÀO/CN,IN4/2022.

7. Suite au sllence de l'Autorité Délêgante, par sa lertre rèi'erencee
SSS/DG/AG/YBK/000212025 ù 07 iéÿriet 2025, adrcssée à l'ARMP la Requérante
introduit une demande de conciliation.

8. Par sa lettre reférencée ,167/ARMP/DG/DREG/DREC/CS1/0212025 du 24iéyrier
2025, adressée à l'Autorité Délégante dont copie à Ia Requérante, l'ARMP informe
celle-ci du recours en appel de Ia requérante et lui demande de lui transmettre son
mémoire en réponse audit recours en appel.

9. Y faisant suite, par sa lettre référencée SC / 0327 / CAB / GVK / DBL /
DIRCABA / 1 / DN / 2025. adressée à I ARMP. l'Autorité Délégante transmet

son mémoire en réponse.

II. ANÀLYSE

2.I. SUR LA RECEVABII,ITF,

10. Aux termes de l'article 75 de la loi n'10/010 du 27 avril 2010 relarive aux marchés
publics. torl cocontactant qui s ertime lésé dans I exëcution d un contrat de
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ùarché public où de délëgalion de senice public peul inlroduire une réclamalion
euprè s de l'Autorité Contractante.

Lesdispositions de I'article 73, alitlëd 2 de la présente loi s appliq ent mutatis mutandis
au contenlietlr de I etécülion.

I l. Aux termes des dispositions légales susvisées, il se dégage que les conditions de
recevabilité reposent sur la quâlité de cocontrâctânt dans le chef de lâ
Requérânte (l) et l'existence d'un recours grâcieux âuprès de l'Autorité
Délégatrte (2) et d'un recours er appel à l'ARMP (3).

12. Les faits ci-haut évoquds renseignent que par la signature du contrat
001/GPK/MISJ/POA/CMM/2022 en date du 28 jânvier 2022. lâ Requérânte
devenue cocontraclante.

13.Par sâ lettre référencée SSS/DG/ACNBK10014/2024 du 12 novembre 2021.
adressée à l'Autorité Délégante. Ia Requérante demande à celle-ci l'évaluation du
contrat N' 00 I /GPK/MIS[/POA/CMM/2022.

1,1. Suite au silence de l'Autorité Délégante, par sa lettre rétërencée
SSS/DG/AGiryBK/000212025 du 07 février 2025. adrcssée à IARMP la
Requérante introduit sa requête en conciliation.

15. Les conditions de recevabilité étant remplies, le recours de la Requérante est en é1â1

de 'ubir un eramen approfondt

2.2. FONDEMENT DA RECOURS

16. Ohief d'r lifigc '

Il rocoort doi dldmcntt du dorricr quc Ic litigc pôt.tc rur lÂ ùor! cxdcutioû pÂr l ,\utùriti
Délégante du contrat N' 001/GPK/M ISJ/POA/CM M/2022 portant sur l'identification
et I'octroi des cartes de résidence pour les étmngers résidant dans la Ville de Kinshasa.

2.2.1. LES MOYENS DEYELOPPES PAR LA REOUERÀNTEA L'APPUI DE SON RECOURS

17. Par son recou.s en appel adressé à l'ARMP, la Requérante sollicite une conciliation
en raison de la suspension iniustifiée des activités relevant du contrat de délégation
de service N' 001/GPK/MISJ/POA/CMM/2022. conclu enlre l-Auloriré Délégante
et elle.

18. EIle afllrme que. depuis la signâlure de ce contrat. plusieurs diflicultés ont enlrâ\é
son exécution optimale. en raison nolâmmenl du manque d implication eflecti!e de
lAutorité Délégante dans la mise en Gu\,re du projet ct du silencc observé [âce il
ses multiples correspondances. lesquelles sont restécs sans réponse.

19. La Requérante confirme qu'à ce iouc aucune décision formelle de résiliation du
contrat ne lui a été notifiée, ce qui l'amène à s'interroger sur la volonté réelle de
l'Autorité Délégante à respecter ses engâgements contractuels.

N'
est
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20. [-a Requéranle alfinne que des rumeurs persistantes laissent entendre qu'un
processus de réattribution de ce servicc scrail cn cours : ce qui. si âvéré, consritucr,rir
une violation mânifeste de ses droits en tant que délégatairc en cxcrcicc.

2.2.2. LES MOYENS DEYELOPPES PAR L'AUTORITE DELEGANTE A L'APPUI DE SA
DECISION

2 I. Par sa lettre réfërencée SC/0327/CAB/CVK/DBI-/DIRCABA/|/DN/2025 du 27
février2025.adresséeàlARMPrépondanlàlâleftredeceftedernièrecitéeaup,',nt
8. I'Autorité Délégânte ràppelle que le Comité de Règlement des Différends de
l'Autorité de Régulâtion des Marchés publics avait déjà statué surcette affaire
par l'Avis 02119/ARMP/CRD rendu en dâte du 25 juillet 2019.

22. Elle aÈinne quc celle décision exigeait de rétablir la Société Hologram
ldentilication Scrvice dâns ses droits. reconnaissant ainsi Ia validité du contrat
conclu entre son administralion el la Requérante. Elle maintient que ladite décision
est fondée.

21. L'Aulorité Délégante confirme que ce contrat revendiqué par la Requérante est
entaché d'irrégularités- Pour elle, il §'agit d'un contrat superposé à un contrat
existânt et valide, conclu ântérieuremenl enire elle et la Société Hologrâm
Idenfification Services, portânt sur le même obj€t.

2,1. Pour l'Autorité Délégante. la Requérante ne peut prétendre ignorer Iâdite décision.
qui a été rendue publique et a acquis lorce de loi.

25. L'Autorité Délégânte conclue que,l'accord que la Requérânte â obtenu de son
prédécesseur est dottc nul et non avenu. car rl a ete conclu en vrolatton d une
décisio[ juridir:tionncllÈ cn JÈrrier rc\sinl

2.3. ANALYSE DU COMITE DE REGLEMENT Df,S DIFFERENDS

26. Pour le Comité de Règlement des Différends, le recours de la Requérante tourne
autour de la non-exéculion du contrat N'001/GPK/MISJ/POA/CMM 12022 rclatif à
l'identification el l'octroi des cartes de résidence pour étrangers dans la Ville de
Kinshasa

27. Le Comité de Règlement des Diflërends relève. de l analyse des pièces du dossier
quel'AuloritéDéléganteavaitsignéendatedu04juillet20lluncontratportantsur
le même obiet que le contrat de la Requérantc avec la socié1é Holog.am
Identification Services.

28. Que cette demière eût ârgué de ditïcultés de ,nise en ceuvre et avait considéré
lannée 20ll comme étant celle à prendre en comple pour le début de ses
prestations;

29. Qu'un différend lit né entre les parties Hologram Identificarion Services et lâ Ville
de Kinshâsâ et avait été porté au Comité de Règlement des Différends de l'ARMP :

o
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30. Que par son Avis n'02/19/ARMP/CRD du 25 juillet 2019, le CRD avait demandé la
poursuile du conlrat portant sur Ie même obiet avec la Société llologram
Identification Services.

3l.Qu'en réfërence à l'Avis sus évoqué. il ne ressort nullement une quelconque
prolongâtion de contrat I

32. Le Co,nité de Règlement des l)iflerends estime que le contrat conclu en date du 04

.iuillel20llenlrelasociétéHologramldentilicationServicesetlaVilledeKinshasa
aurait dû arriver à échéance le 04juillet 2017 car il prévoyait une durée d'exécution
de six (06) ans. Mais comme le contrat n'a connu qu'un début d cxécution elfeclive
qu'au courant de l'année 2013 (précisément après le 27 septembre 2013), i1 devrail
ârriver à échéance Ic 27 septembre 2019 i conlormément à IAvis
n"02/l 9/ARMP/CRD du 25.iuillet 201 9

13. Le CRD rappelle que le conlrat ne peut connaitre une prolongation que par le moyen
d un avcnanl. laquelle précaution n avait pas été prise dans le cas sous examen.

34- Par ailleurs. le Comité de Règlement des Difrérends constate que la Ville de
Kinshasa, Autorité délégante dans la présente cause, a signé un nouveau contrat avec
la société SMART SECURITY SERVICES. Requémnte ici. en date du 28 janvier
2022.

35.Que la conclusion de ce nouveau contrat â suivi notammenl. avanl le débul
d erécution. les étapes règlemenrrire. ii-.rpre- :

L'obtention de l'Avis de Non Objection portant sur I'autoriMtion de passer le
marché sans Plan de Pâssation des Marchés accordé par la Direction Provinciale des

la
(réf N'SC/o3 li DPCIVI/DP/DR F/C DF/ALIT/S PPIVI/2021 de décembre 2021)

- L'obtention de l'Avis de Non objection sur le recours à la procédure de gré à grc
avec la Requérante (ref N'SC/0301/DPCMP/DP/DRF,/CDF/AUTl202l du
t7/t2t2021\;

- L'obtention de l'Avis de Non Objection sur le projet de cont.ât entre les deux Parties
dans la présenle afïàire (réf N"SC/039/DPCMP/DP/DRE/CDF/AUT/2021 de
décembre 202I ) ;

36. Le Comité de Règlement des Différends. avant tout prononcé. a demandé. par lettre
î'34/ARMP/CRD/PR/HN/09/25 du I0 septembre 2025. de son Président, au
Directeur Cénéral de l'Autorité de Régulation des Marchés Publics. d'inviter ]es
partics pour une âudition dans la salle ordinaire de ses audiences.

37. Y faisant suite, le Directeur Général de I ARMP a invité les pârlies- Aujour convenu
de la séance qui s'est tenue le 2610912025 entre 1,1h50 et I6h00. seule la partie
Requérante était présentc.

38. Au regard de Iéclairage loumi par la Requérante et du Mémoire en réponsc de
I'Autorité Délégante, le Comité de Règlement des DitTérends réaffirme le contenu
de l'Avis du CRD/ARMP sus vanté, mâis eslime néanmoins qu'il n'existe pas de

nrùrlllés Publiirs tle Villc tlc Kinshasa
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superposition de contrat entre celu, détenu par Hologram ldentification Services et
celui en possession de SMART SECURITY SERVICES.

39. Le Comité de Règlement des Différends. considère que l'Autorité Déléganre n'a pas
loumi les éléments attestant de la violation des textes régissant les marchés publics
en RD Congo par la société SMART SERVICES SECURITY dans le cadre du
contrât signé.

40. En même temps, le Comité de Règlement des Difïérends rappelle les prescrits de
I'anicle 77 du Décret n'21/18 du 26 octobre 2023 portanr modalités d'application
de la loi n'18/016 du 09juillet 2018 relâtive au partenariat public-privé qui dispose :

« Le contrat de partenuriat public-yiÿé détermine les nodalités d indennisotion des
prëj dicei stbis por chaque partie en cus de rësiliatioü.

Les donmages el inléftts que le presldlaire privë peut rëclaner contrc l autoritë
controctanle, à la suite de la rësilialion d contfttt de po enarial püblic-pri ü
I initiotiÿe du parte nû ift priÿé, du Jà it de la Jàute contractue lle non répatée de I autor it é
tonlrectante, consislenl en des préjudices qui peuÿent comprendre, en sus dû
renhoursenent des inÿestisserrrcnts entrepris en application dt contrut de partenaiut
public-priÿé non aùorlis à la date d'eîet de la résiliatiotl, uhe portb le son mtnque-
a-gagnet direcle enl iùtputable à la rësilicttion anticipëe du contrat de partendriot
ptblic-priÿë et déter inés à dire d'expert-

En cas de résiliotion drc à la .làute tontntctuelle non réparée par l uutoritë
conlractanle,le pdrlenaire priÿë peul cla er I albcalion des domnQges-intéftls pour
lcs pftjadices subis, en plus du rcmbourteuent det inÿestissements entrcpri., en
appliLation du conlral de pu cnariat pablic-priü et non onortis d e.lJèt le la

41.^u regârd dcs prétcntions dcs partics, après examen des pièces du dossier et
audition, le Comité de Règlement des Différends s'estime sullsamment éclairé.

AVIS

PAR CES MOTIFS.

Le Comité de Règlement des Différends i

Vu la loi n'010/l0 du 27 avril 2010 relative aux marchés publics. spécialemenr en ses ârticles
73 à75.

Vu la loi nô18/016 du 09juillet 2018 relative au Parrenariat public-privé ;

Vu le Décret nol0/21 du 02 juin 2010 portant création, orgânisâtion et fonctionnement de
l'Autorité de Régulation des Marchés Publics, ARMP, spécialement en ses articles 49 à 53 ;

Vu le Décret n'23l12 du 03 mars 2023 portant manuel de procédures des marchés publics,
spécialement en ses anicles 9,8èm. tiret et 144 à 149 ;

t.
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Vu le Décret n'23/38 du 26 octobre 2023 porlant modalités d'application de lâ lo; n'18/016 du
0sjuillet 2018 relârirc au panenarial public-pri\c:

Vu le recours en appel de la Requérante adressée à I ARMP, du l7 février 2025:

Vu le memoire en réponse dc l Autorité Délégânte âdressée à l'ARMP, du 27 fé\,ricr 2025 ;

Vu la note technique de la Direction de Régulation de I 
^RMP 

du 0Sjuillet 20251

Après en avoir délibéré à huit clos conlormément à la loi :

DfCLARE EN TERMES D'AVIS :

Que Ia Requête de la Requérante recevable et fondée.

- Que le contrat signé pour six (6) ans entre Hologram Idenfification Serviccs et lâ Villc
de Kinshasa en date du 04 juillet 20ll et lancé effectivement en 201i. est arrivé à

échéance le 27 septembre 2019 ;

- Qu il n'y a pas superposition des contrats de Hologram Identification Seniues et
SMART SECURITY SERVICES étant donné l'expiration du premier en date du 27
septembre 2019 et la signâture du deuxième en date du 28janvier 2022 ;

- Dernander à l'Autorité Délégante de respecter et d'appliquer les clauses du conlrât
n"001/GPK/MISJ/POA/CMM2022 signé avec la société SMART SECURITY
SERVICES en date du 28janvicr 2022 ;

- Rappeler aux parties les prescrits de l'article 9. 7'nc el 8cmc tirets du Décret 23/12 du 03
Irull ?(l?-l tÿrrtarl À/l.inucl Llc proqéduret de6 m,lrché8 publlc6 §on6ldérent l€6 Déclslon!:
cl Avis du LRU parm, les textes regrssant les marches publrcs en RD Congo ;

Charge le Directeur Général de I'ARMP de nolifier à la Requérante. à lAulorilé
Contractante. à la Direction Cénérale du Contrôle des Marchés Publics et à l'Autorité
Approbatrice du marché, Ie présent Avis qui sera publié sur le site de l'ARMP.

Ainsi declaré pâr le Comité de Règlement des Différends à son audience du 02 decembre 2025
à laquelle ont siégé Monsieur Hertince NTOMBA (Président), Mesdames Chantal KIDIAIA et
Donny N,IASUDI et Messieurs Declerc MAVINGA, Alex MUDIPANU et Olivier KAIANYA
(membres), avec I'assistance de MonsieurJoël DIAMONIKA DOKOLO (Assistance technique

o
o

' 243 89 
-15 

00 00 g ûûu armo rdc c,j

et Adhtikistraliÿe du Conité de Rèp:lement des Diîfercnds de I ARIIIP).

, t*U"{'
Monsieur Hertince NTOMBA. Président :

Madâme Chantal KIDIAIA. Membre:

Madame Donny MASUDI, Membre:
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Monsieur Declerc MAVINGA, Membre ;

Monsieur Alex MUDIPANU, Membre ;

Monsieur Olivier KAIANYA. Membre.
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